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I. Bevezetés

FELHIVJUK SZIVES FIGYELMUKET ARRA, HOGY A WWW.GOLDENLINE.HU
WEBOLDALON KERESZTUL A BANKFALU KERESKEDELMI START
SZOCIALIS SZOVETKEZETNEK KIZAROLAG MAGYARORSZAGON
NYILVANTARTASBA VETT ES MUKODO CEGEKET ALL MODJABAN
KISZOLGALNI, MAGANSZEMELYEKET NEM.

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ,,Tdjékoztato”) célja, hogy megfeleld tajékoztatast
nyUjtson a Bankfalu Kereskedelmi Start Szocialis Szovetkezet (a tovabbiakban: ,,Adatkezel5™)
altal a természetes személyek személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben végzett
tevékenységekrol. A Téjékoztatoban foglaltak elsdsorban az alabbi hazai és unids jogszabalyok
ide vonatkoz6 rendelkezésein alapszanak:

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szdmu rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl,
azaz az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR);

e az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.);

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.);

o az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény (Eht.);

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008.
évi XLVIIL torvény (Grt.);
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e apostai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény;

e aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.).
A Tajékoztatd szovege magyar nyelven folyamatosan elérhetd ¢és visszakereshetd a

www.goldenline.hu/adatvedelmi_tajekoztato.pdf link alatt, valamint papiralapon az
Adatkezel6 székhelyén. Kérjiik, hogy a Téjékoztatdt figyelmesen olvassa at!

I1. Az Adatkezelo

Név: Bankfalu Kereskedelmi Start Szocialis Szovetkezet

Székhely / Tevékenységi kozpont: 6100 Kiskunfélegyhdza, Templomhalom u. 18
6100 Kiskunfélegyhaza, Szegedi ut 62.

Cégjegyzékszam: 03-02-100698 (Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga)

Telefon: +36/70-605-8577

Elektronikus elérhetdség: bankfalu.szovetkezet@gmail.com

Adatvédelmi tisztviseld: az Adatkezeld a GDPR 37. cikkelye alapjan nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére

II1. Adatkezelési iranyelvek

Az Adatkezel a személyes adatok kezelése soran mindenkor az alabbi kontinentalis iranyelvek
szem elott tartasaval kivan eljarni:

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathat6 modon kell végezni. (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”)

A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon. (,,célhoz kotottség™)

A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek €s relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk. (,,adattakarékossag”)

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerll intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék. (,,pontossag’)



A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.
(,,korlatozott tarolhatosag™)

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsadga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve. (,.integritas és
bizalmas jelleg”)

Az Adatkezel? felelOs a fenti iranyelveknek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara. (,,elszamoltathatosag”)

IV. Fogalmak

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatod;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolés vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosidghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalldoan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgoz0™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a



tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,»azZ érintett hozzajaruldasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsadg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»tevékenységi kozpont™:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az Union
beliili kdzponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld egy Union beliili masik tevékenységi helyén
hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi
kozpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében az
Unidon beliili kdzponti ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem
rendelkezik kozponti {igyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn beliili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben végzett fO0 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

,képvisel6”: az az Unioban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd ¢és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal a GDPR 27. cikk alapjan irdsban megjelolt természetes
vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek
vonatkozasaban;

»feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv;

»érintett feliigyeleti hatésag™: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozoé az emlitett feliigyeleti hatdsag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;



b) az adatkezelés jelentdés mértékben érinti vagy valdsziniisithetden jelentés mértékben érinti a
feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy

¢) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésdghoz;
»személyes adatok hatarokon atnyul6 adatkezelése’:

a) szem¢lyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozo tobb tagallamban
talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszefliggésben kertil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalosul6 olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
keriil sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlisithetden
jelentds mértékben érint érintetteket;

,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére vagy az
adatfeldolgozora vonatkozo6 tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és
szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara
jelentett kockéazatok jelentdségét;

,hemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatdlya ald tartozo szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kdzotti megallapodas

hozott létre, vagy amely ilyen megéllapodas alapjan jott 1étre;

,harmadik orszag”: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

V.  Természetes  személyeket  érinto
adatkezelések

Kezelt Adatkezelési Adatkezelési

Tevékenység adatok Kére cél jogalap Cimzett  Tarolas ideje
Megrendelt Szerzddés te?izrife?s(:':eis /
Kiszallitas Név termék e Szallité Jes s
. . teljesitése megsziinéséig /
kézbesitése e
megsziintetéséig
Neév . 5¢év
. . . a1 Media
Hirlevelek Direktmarketing Hozzajarulas
oo Center Kft. . ..
Email cim / leiratkozasig
5¢év
Neév .
Kapcsolatfelvétel Kapcsolattartas Hozzajarulas MediaCenter o1
o Kft. / hozzajarulas
Email cim . R
visszavonasaig
. 1s Szerz6désben  Szerzddés Szerzddés Szerzdédés
Szerzédések

foglalt teljesitése teljesitése ) teljesitéséig /



személyes megszinéséig /
adatok megsziintetéséig

Az ¢érintettek altal megadott személyes adatokhoz kozvetlenil kizarolag az Adatkezeld
munkavallaloi férhetnek hozza.

A GDPR 13. cikkelyének (2) bekezdés f) pontjaval 6sszhangban eztton tajékoztatjuk, hogy az
Adatkezeld adatkezelési tevékenységeinek keretében automatizalt dontéshozatalra, valamint
profilalkotasra nem kertil sor.

Az adatkezelés jogalapja: (a) Hozzéjarulas - az érintett hozzéajarulasat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez; (b) Szerzddés teljesitése - az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges.

1. Kiszallitas

Az Adatkezeld a vallalkozés altal megrendelt termék(ek) kézbesitését sajat maga, vagy az
értékesitett termék gyartdja, vagy futdrcég végzi. A vallalkozas vagy a vallalkozas
képviseletében eljaré természetes személy altal megadott kapcsolattartasi adatokat adott
esetben az Adatkezel6 tovabbitja a termék gyartoja, vagy a futarcég részére a sikeres kiszallitas
megszervezése, lebonyolitdsa érdekében. Az esetlegesen megadott személyes adatokat az
Adatkezeld, egyéb eldiras hianyaban, az adott szerzddés teljesitéséig, vagy megsziinéséig /
megsziintetéséig tarolja.

2. Hirlevelek

Az Adatkezeld honlapjan vagy egyéb médiafeliileteken az erre szolgalo kifejezett hozzdjarulasi
formulak kitoltésével On, mint a vasarlsi szandékkal regisztralo véllalkozas képviseldje,
feliratkozhat az Adatkezeld rendszeres hirleveleire. A direktmarketing célbdl folytatott
adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajaruldsa. A személyes adatokat — név, email cim
— az Adatkezeld a rogzitéstol szamitott 5 (0t) évig vagy a hirlevél szolgaltatasrol valo
leiratkozasig tarolja.

3. Kapcsolatfelvétel

Lehetosége van arra, hogy kapcsolattartasi adatainak megadasaval, mint vallalkozas
képviseldje, az Adatkezeldvel a honlapon keresztiil kommunikaciot kezdeményezzen.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az On 4ltal a kapcsolatfelvételre rendszeresitett feliileten
megosztott iizenet tartalméért, az abban megosztott esetleges személyes adatokért az
Adatkezel6t felelosség nem terheli, igy kérjlik, csak olyan informécidkat osszon meg, amelyek
Adatkezeld altali megismerését kifejezetten kivanja. A kapcsolattartasi célbol folytatott
adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa. A személyes adatokat — név, email cim
— az Adatkezeld a rogzitést6l szamitott 5 (O6t) évig vagy az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig tarolja.

4. Szerz6dések



Az Amennyiben az adatkezelés olyan szerzodés teljesités¢hez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges az Adatkezeld jogszerii adatkezelési tevékenységet folytat. A
szerzddésekben foglalt személyes adatokat az Adatkezeld, egyéb eldirds hianyaban, az adott
szerzOdés teljesitéséig, vagy megsziinéséig / megsziintetéséig tarolja.

VI. Allando adatfeldolgozok

Név: Media Center Hungary Kft.

Feladat: tarhely-szolgaltatas

Székhely / Tevékenységi kozpont: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6
Elektronikus elérhetéség: mediacenter@mediacenter.hu

A Postatv. értelmében a postai szolgaltato a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy
a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat adatkezeléként eljarva hasznalhatja
fel és tovabbithatja.

Az adatfeldolgozo6 az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzi, az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsdra jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni, megdrizni és titokban
tartani. Az adatfeldolgozd az Adatkezeld elOzetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

Az Adatkezeld elsdsorban olyan cimzettek részére tovabbitja az érintett személyes adatait,
amelyek az Europai Unid terliletén székhellyel rendelkeznek, vagy amelyek megfeleld
garancidkat (pl. EU-USA adatvédelmi pajzs) nyUjtanak arra, hogy az altaluk folytatott
adatkezelés a GDPR kovetelményeinek megfelel. Az adatok tovabbitasa jogszerii akkor is, ha
az adattovabbitas az érintett és az adatkezeld kozotti szerzOdés teljesitéséhez, vagy az érintett
kérésére hozott, szerz6dést megeldzo intézkedések végrehajtasdhoz sziikséges.

VII. Cookie (,,siiti”’) tajékoztato

Annak érdekében, hogy az Adatkezelé honlapja a lehetd leghatékonyabban miikddjon, az
Adatkezeld cookie-kat haszndlhat. A cookie-k altal egy weboldal felismeri a visszatérd
felhasznaldkat, valamint lehetévé teszik az Adatkezeld szamara, hogy adatokat gyiijtson
felhasznaléi viselkedésérdl, példaul arrdl, hogy On melyik orszagban csatlakozott a honlaphoz,
milyen bongészd szoftvert €s operdcios rendszert hasznal, mi az IP-cime, milyen oldalakat
tekintett meg a honlapon, mely funkciokat hasznalta.

A cookie a webszerver altal kiildott, valtozo tartalmu informécié csomag, mely a felhasznalo
szamitogépén tarolasra kertil, és lehetdséget biztosit egyes adatainak lekérdezésére. A cookie-
k olyan rovid szoveges fajlok, amelyeket a megtekintett honlapok helyeznek el a felhasznalo
szamitogép bongészdjében, mobiltelefonjan vagy egyéb, internetes hozzaférést biztositd
eszkdzén. A cookie-k nem csatlakoznak az On rendszeréhez, és nem karositjak az On fajljait.



A cookie-k lehetnek ,,alland6” vagy ,,ideiglenes” cookie-k. Az allandd cookie-t a bongész6 egy
meghatarozott idOpontig tarolja, feltéve, hogy azt a felhaszndld korabban nem torli, az
ideiglenes cookie-t azonban a bongész6 nem tarolja, az a bongész6 bezarasaval automatikusan
torlodik. A siitik ,,passzivak”, azaz nem tartalmaznak futtathat6é dllomanyokat, virusokat, illetve
kémprogramokat (spyware), valamint nem férnek hozza a felhaszndlé merevlemezének
adataihoz. T4jékoztatjuk, hogy ezek a cookie-k 6nmagukban nem tudjék a latogatot személy
szerint beazonositani.

A siitit On barmikor torolheti sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében torténd
alkalmazasat.

VIII. A kozosségi média beépilo moduljai

A www.goldenline.hu honlap nem tartalmazza a Facebook Inc. beagyazott moduljat.

A Facebook adatvédelmi iranyelveir6l itt bévebb informéaciot
talal: http://www.facebook.com/policy.php

IX. Adatbiztonsagi intézkedések ¢és az
adatkezelés modja

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok kockazattal aranyos biztonsagardl, tovabba megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat,
amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezeld az adatokat kockazattal aranyos intézkedésekkel védi
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozadsdbol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Ennek keretében az
Adatkezeld az On személyes adatait jelszoval védett és/vagy titkositott adatbazisban tarolja. Az
Adatkezelo6 az adatokat a kockazattal aranyos védelem keretében tiizfalakkal, Antivirus
programokkal, titkositd mechanizmusokkal, tartalomsziiréssel és egyéb technikai- valamint
folyamat-megoldasokkal védi. Az adatvédelmi incidenseket folyamatosan monitorozza.

Az Adatkezeld a papir alapon kezelt és személyes adatokat is tartalmazo iratokat jol zarhato,
korlatozott hozzaféréssel bird, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben tarolja. A
személyes adatot tartalmazo, manudlisan kezelt iratok az Adatkezel6re vonatkoz6 megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében irattarba keriilnek, mely helyiség szintén jol zarhato,
korlatozott hozzaféréssel bird, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott teriilet.

X. Erintetti jogok és jogérvényesitési
lehetoségek

Az alabbi pontokban felsorolt jogait az Adatkezel6hoz cimzett, szoban vagy irdsban
eloterjesztett kérelem Utjan gyakorolhatja. Az Adatkezeld elérhetdségeit a Tajékoztatd II.
fejezete tartalmazza.
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1. T4jékoztatas személyes adatainak kezelésérol

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol
¢s az elharitasadra megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil kdzértheté formaban — az érintett erre iranyuld kérelmére irasban — adja meg a
tajékoztatast.

2. Személyes adatokhoz val6 hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzéaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai,

c¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy t4jékoztatdst kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a megfeleld garanciakrol.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az



adminisztrativ koltségeken alapuld, €szszerii mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
3. Helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4. Torléshez valo jog (,,Az elfeledtetéshez valo jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, ¢s az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt torolni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlien elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld Adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanités
szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabodl; a személyes adatok kezelését
el6iro, az Adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jog szerinti kitelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészség-ligy teriiletét érintd, vagy



archivalasi, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.

6. Az adatok hordozhatdsadgahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzédjaruldsan, vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult

arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat. E jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az emlitett jog



nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az AdatkezelOre
ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges. A bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
7. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozo hozzéjarulasat
barmely id6pontban visszavonja, mely jog gyakorldsa nem érinti a visszavonas elott a
hozz4jarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

8. Feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasa

A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesiilése érdekében bejelentéssel lehet €lni
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz, amely alapjan adatvédelmi
hatésagi eljaras indul, indulhat. Ha az adatvédelmi hatosagi eljarast bejelentésen alapuld
vizsgalat eldzte meg, a bejelentdt az adatvédelmi hatosagi eljdras meginditasarol, illetve
befejezésérol értesiteni kell.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elott is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsdg a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A birosag elrendelheti itéletének - az Adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben
védett jogai megkovetelik.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

XI. Tajékoztatas adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢s szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az ¢érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a t4jékoztatast nyajtdé kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithetd kovetkezményeket
¢s az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Az ¢érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz wvalé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockézat a tovabbiakban
valdszinilisithetden nem valosul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatésdg, miutdan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a sziikséges
feltételek valamelyikének teljesiilését.

XII1. Zaro rendelkezések

Ezuton t4jékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatas adéasa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Az Adatkezeld a hatosagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A Téajekoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk részletes
tajékoztatast. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a T4jékoztato tartalmat barmikor
belatasa szerint modositsa. A Tajékoztatdé modositasai a Honlapon vald kozzététellel 1€pnek



hatalyba, erre tekintettel ajanljuk, hogy rendszeres 1d6kozonként tdjékozodjon az eszkozolt
modositasok tartalma feldl.



